SALES 6

CRM MUSS NICHT TEUER SEIN

SALES 6 ist das optimale
Werkzeug flr Kundenbetreu-
ung in Vertrieb und Marketing.
Die Anwendung verspricht
lhnen nicht mehr Kunden,
unterstiitzt Sie aber auf ein-
fache und sinnvolle Weise in
der Kundenbetreuung.

SALES 6 verschafft Uberblick,
weil Daten die zusammenge-
héren auch im richtigen Kon-
text betrachtet werden. Die
Applikation basiert auf Lotus
Notes, dem weltweit marktfih-
renden Groupware Produkt.
Mit dem Einsatz profitieren Sie
daher auch von der Funktions-
vielfalt und den Kommunika-
tionsmdglichkeiten von Lotus
Notes.

Ausgehend von den Kunden-
adressen bietet SALES 6 die

Méoglichkeit alle Arten von
Dokumenten zu erstellen und
diese einer elektronischen
Kundenakte zuzuordnen.

SALES 6 ermdoglicht die Arbeit
im Team. Informationen steh-
en innerhalb der Anwendung
allen berechtigten Mitarbeitern
zur Verfugung. Angebote, Ver-
trage, Notizen, Faxe und Mails
kénnen von unterschiedlichen
Gruppen genutzt und an zu-
standige Mitarbeiter zur Bear-
beitung weitergeleitet werden.

Aktivitdten koénnen entweder
klassisch oder auf der Basis
von Vorlagen standardisiert
erstellt und den ToDo-Listen
hinzugefligt werden. Eine Wie-
dervorlagefunktion  garantiert
die termingetreue Abwicklung
aller Vorgange und Auftrage.
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Kundenstammdaten

Aufnahme von Firmendaten
(Adressen,  Kommunikation)
mit beliebig vielen Ansprech-
partnern. SALES 6 ermdglicht
die Abbildung komplexer Fir-
men- oder Konzernstrukturen
(Standorte, Abhangigkeiten).
Zu jedem Ansprechpartner las-
sen sich individuelle Informa-
tionen sammeln: z. B. Ent-
scheidungskompetenz, Bud-
get, Interessen usw.

Besuchsberichte, Memos,
Telefonnotizen

Fur Besuchsberichte, Memos
und Telefonnotizen stehen
Formulare zur Verfugung, mit
denen jeder Nutzer jeweils die
wesentlichen Inhalte der Kun-
denkontakte festhalten kann.

Angebote

SALES 6 nutzt die in Lotus
Notes vorhandene Textverar-
beitung, kann aber auch mit
Microsoft Winword kombiniert
werden. Vorlagen fir standar-
disierte Vorgange und fur Kor-
respondenz lassen sich hinter-
legen und Angebote konnen
auf einfache Weise erstellt
werden.

Mit der Ablage in der Lotus
Notes Datenbank bleibt die
Zugehorigkeit  zum  Kunden
besser erkennbar als im
Ublichen  Dateisystem  von
Windows.

Kundenakte

Alle Dokumente und die ge-
sammelten Vorgange ergeben
ein Gesamtbild des Kunden-
engagements. Dieses steht
allen Nutzern uberall im LAN
zur Verfiigung. Wenn Sie wol-
len auch offline im Kundenge-
sprach vor Ort.

Die Vertriebsaktivitaten lassen
sich auch nach Projekten
organisieren. Alle Aktivitaten
lassen sich Kunden, einem
Projekt oder den beteiligten
Mitarbeitern zuordnen. Per
Knopfdruck kénnen einzelne
Personen oder Gruppen uber
Vorgange informiert und
weitere Aktivitaten und

Termine definiert und koor-
diniert werden.

Anders als libliche Anwen-
dungen fiir &hnliche Zwecke
kann man SALES 6 einfach
weiter entwickeln, da das
System als normale Lotus
Notes Applikation ausgelegt
wurde.
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Wir beherrschen international SALES 6 Uberblick

fUhrenge .Standargs, beraten > Stammdatenverwaltung Wean '
unabhangig und Ubernehmen . . e Sie mit Adressen, Kunden
die Verantwortung bei der > Abbildungvon Firmen- oder Mitarbeiterinfor-
Realisierung von Projekten strukturen mationen arbeiten, im Ver-
und der Implementierung von > beliebig viele Kontakt- trieb oder fiir die Organi-
Systemen. Kooperationen mit personen je Firma sation
fuhrenden, weltweit operieren- » elektronische Kundenakte e Siein Teams zusammen-
den IT-Unternehmen sowie ein » Besuchsberichte und arbeiten, an einem
ifthrl]nSiveg KnOtWEhOW\-J ransfer Memos Standort oder unterwegs
sichern den steten Wissens- ; it .
v e ot | SoureTe MOV |+ st renparene
Mitarbeiter und gewahrleisten ) - - 9
unseren Kunden Stabilitst und > Kundenhistorie stets Uber den Status aller
Werterhaltung. > unterschiedliche Auswer- Aktivitaten informiert sein
tungen wollen,

> Weiterleitung und Wieder- * Sie Kundenkorrespondenz
Referenzen i vorlage von Aktionen und optimal bewaltigen wollen,
Zu unseren Kunden zahlen Dokumenten e Standardidsungen fiir
m_ternatlonal tatige Banken so- > Kalenderfunktionen, diese Aufgaben nicht lhren
wie deren Tochtergesellschaf- Terminol Anspriichen geniigen
ten, namhafte Versicherungs- 'minplanung o )
unternehmen, diverse Service- > Reisekosten- und *  Sie kein Vermogen fur
unternehmen deutscher Luft- Spesenabrechnung CRM investieren wollen
fahrt- und Technologiegesell- > Integration von
schaften, Energieversorger, IT- MS-Office dann sprechen Sie doch
Dienstleistungs-, Handels- und > Serienbrieffunktion einmal mit uns, mit den
Beratungsunternehmen  und > Mail-Schnittstelle, optional Lotus Notes Spezialisten
unterschiedliche  Vertriebsor- Faxschnittstelle von Delta Applications.
ganisationen. > Hohe Flexibilitat, erweiter-

und anderbar

Moderne Informationsverarbeitung ist individuell.
www.deltap.de

Delta Applications GmbH Dahlienstieg 69, 22850 Norderstedt eTel: +49 (40) 521 994 88 o Mail: info@deltap.de



